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ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK — EURO TRAVEL INTERNATIONAL SZERVEZETT ES KULFOLDI UTAZASSZERVEZO

1. Az utazasi szerz6dés létrejotte

Az utas(ok) jelentkezésével és az elGleg
megfizetésével egyidejlileg EURO TRAVEL
INTERNATIONAL Utazasi Iroda (mint
utazaskozvetit) megkoti az utazési szerzédést,
mely az utazasszervez$ visszaigazoldsaval lép
hatdlyba. Az utazist lefoglalé, utazasi
szerzGdést aldiré személy aldirdsdval utastdrsai
nevében is nyilatkozik az utazdsra vald
jelentkezésrdl, ill. az altaldnos utazasi feltételek
elfogadasérdl; az utazas részleteirdl — kiilonos
tekintettel az utazashoz sziikséges
okmanyokrdl és azok kotelez6 érvényességi
idejérdl — valamint a szerz6déses feltételekrdl
az utastarsakat tajékoztatni koteles.

2. Részvételi dij

2.1. El6leg

Foglalaskor - amennyiben az utazds
megkezdéséig tobb, mint 30 nap van hatra —
40% el6leget kell fizetni (kivéve, ha az
utazasszervez6 pl.  specidlis  akciés  ar
feltételeként ettdl eltéré elbleget ir el§), 30
napon beliili foglalas feltétele a teljes részvételi
dij megfizetése.

(Amennyiben az utazésszervez$ a lefoglalt utat/
szallast nem igazolja vissza, a szerzGdés
érvényesen nem jOtt létre, az utas részére az
adott utazasra befizetett Osszeg
maradéktalanul visszafizetésre kertil.)
Menetrend szerinti és fapados repilGjegyek ara
mindig a foglalaskor fizetendd, egy 6sszegben.

2.2, Részvételi dij fennmaradé része

A részvételi dij fennmaradd 6sszegét az utazas
megkezdése el6tti 30. napig kell befizetni,
kivéve, amikor az adott utra vonatkozd
szerz6dés kiegészitése ennél korabbi hatarid6t
ir el6. Amennyiben ezen id6pontig az utas nem
egyenliti ki a teljes részvételi dijat, az EURO
TRAVEL kilon értesités nélkil eldllhat a
szerzGdéstdl. Az Utas koteles ebben az esetben
az utlemondasra vonatkozd, az 5. pontban
részletezett lemondasi koltségeket
(banatpénzt) megtériteni. LegkésGbb a hatralék
megfizetésének idépontjaban esedékes az
esetleges  kapcsolddd
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szolgdltatasok — pl. fakultativ programok -
megrendelése és dijanak kiegyenlitése is.

3. RepiilGs utazasok kiilonleges feltételei

— a légitdrsasagok utazasi feltételei az utazasi
irodaval kotott feltételek részévé valnak;
—elére nem kozolt kozbens6 leszéllasra, a
légitarsasag vagy a replil6gép cseréjére sor
kerulhet;

— a légitarsasag fenntartja a jogot a repllGjegy
elemeinek vdltoztatasdra stb. (menetrend,
poggyaszok, fedélzeti ellatas); -
jaratkésésekért, ill. a meghirdetett menetrend
be nem tartasdért az utazdsi iroda nem vallal
felel§sséget.

4. Részvételijegy

A megrendelt szolgaltatasok

igénybevételére  jogositd  részvételi jegy
(voucher) megérkezésérdl az utas(ok) sms-
ben, e-mailben vagy telefonon értesitést
kapnak. A részvételi jegy — személyesen — a
foglalds helyén veheté at, ill. amennyiben
mailvoucherrdl vagy elektronikus repilGjegyrél
van sz0, e- mailben térténé kildés is kérhetd.

Repllds utak révid hataridds, un. ,last minute”

foglalasa esetén el6fordulhat, hogy az utazasi
dokumentumokat az induldsi repll6téren
vehetik 4t az utasok, eseteként térités
ellenében.

5. Elallas a szerzGdéstdl

5.1. Utazasszervez6 elallasa
a) Elére meghirdetett minimalis  |étszdm
hidnyaban az utas el6zetes (14 nappal indulds
el6tt) értesitése mellett;
b) Ha a célterileten bekdvetkezett természeti
katasztréfa, haboru vagy politikai zavargdsok miatt
(ha a terlletet az utazasszervezd orszaganak
kuligyminisztériuma l
veszélyességi osztalyba sorolta) az utazds nem
bonyolithatd le. Az utazasszervez$ elallasa esetén
az utas altal befizetett dij visszafizetésre kerdil.

5.2. Utas eldllasa
Az utas az utazdsi szerz6dést6l az utazas
megkezdése el6tt irasban tett nyilatkozattal — az
alabbiakban  részletezett  bdanatpénz

megfizetése mellett — barmikor eldllhat. A
banatpénz szamitasanak alapja az utazds teljes
részvételi dija.

5.2.1. Csak szallasfoglalasnal
a) apartman foglalasa esetén:

. indulds el6tti 30. napig 30%
(] 29-15. napig 65%

(] 14-7. napig 75%

(] 6-3. napig 85%

. naptdl, ill. no show 95%

b) Hotel foglaldsa esetén:

. indulas el6tti 30. napig 30%
(] 29-15. napig 65%

. 14-7. napig 75%

(] 6-3. napig 85%

. naptdl, ill. no show 95%

c) Non Refundable — a befizetett &sszeg nem
visszatérithetd

5.2.2. Repiil8s utazasok foglalasakor

a) replil8s utazasi csomag (Pauschal) foglaldsa
esetén:

. indulas el6tti,30. napig 35%
(] 29-15. napig 65%

. 14-7. napig 75%

(] 6-3. napig 85%

. naptdl, ill. no show 95%

b) X jeld, un. MiX-es illetve, Y jeld DINAMIC
repllés csomagok foglalasa esetén:

— a foglaldas nem moddosithatd, masra nem
engedményezhet6 és a repulSjegy ara nem
térithetS vissza, emiatt és az akcids arak miatt az
utlemondaskor fizetendd banatpénz jéval magasabb
Osszeg.

. Indulds el6tti, 15. napig altaldban 85%
L] 14-8. napig 90%
. 7. naptol 100%

5.2.3. Csak repiil6jegy foglalasa esetén:
Mindig az aktualis légitarsasag feltételei
érvényesek. A fapados légitarsasagoknal

foglalt replGjegyek, valamint a
menetrend szerint jaratokra sz6l6

legolcsobb jegyek dra nem visszatérithet6, és a
jegyek gyakorta nem is mddosithatdk.



5.2.4. Buszos utazasszervezés esetén:

Eldllds esetén az Utazadsi Iroda az alabbi
banatpénzt — eljarasi és ugyviteli koltségei
kompenzélasdra — a mar befizetett Osszeghdl
az utasnak jaré kifizetésbdl feltétel nélkal
visszatartja:

e 60-35 napon tuli lemondas esetén 25%
® 34-25 nap kozott a teljes részvételi dij

30%-a

® 24-15 nap kozott a teljes részvételi dij
50%-a

e 14-8 nap kozott a teljes részvételi dij
75%-a

e 7 naptdl induldsig torténd lemondas,
vagy meg nem jelenés esetén a
részvételi dij 100%-a fizetendd
kotbérként.

A foglaldsok moédositasa:

A foglaldsok modositdsanak az Utazési Iroda
felé fizetendé  Ugyintézési dija:  3.000
Ft/f6/mddositas (3 napos NON-STOP utak), egy
napos utak: 1.500 Ft/f6/mdbdositas.
(Mddositasnak mingsul: név, idépont, felszallasi
hely) A moddositassal jaro (ugyintézési dijon
felul) tobbletkoltségek — pl. dragabb id6pontra
foglal 4t — az Utast terhelik.

Az id6pont moédositdsa 14 napon belil nem
lehetséges.

Indulds el6tt 2 nappal mddositds mar nem
lehetséges.

5.2.5. Sz6rf- és jogatabor foglalasa esetén:
5.2.5.1 Altalanos tudnivalok:

Az EURO TRAVEL INTERNATIONAL a szolgéltatas

természeti  kornyezetének rendkivili  okbdl
torténd megvaltozasaért, az idGjaras
megvaltozasabdl, ill. természeti okokbdl eredd

kellemetlenségekért vagy karokért felelGsséget
nem vallal.

Az Utas koteles az adott orszagokra vonatkozd
mindenkori Utlevél-, esetleges vizum-, vam- és
devizaszabalyokat betartani. Ezek
elmulasztasabdl eredd karok az Utast terhelik. Az
utiokmanyok/atlevél kivaltasat, az esetleges
vizum(ok) beszerzését az Utas intézi.

A  meghirdetett utak részvételi dija nem
tartalmazza a belép6ket éltaldban (az ettdl eltéré
eseteket kilon jelezzik), a helyi kozlekedést (az
ett6l eltér6 eseteket kilon jelezzik) és a
fakultativ programok arat.

Utas-szorf és sportbiztositas megkotése az utazas
feltétele.A részvételi dij semmiféle biztositast
nem tartalmaz. Az EURO TRAVEL
INTERNATIONAL-nél  utas-, szorf-, sport-,
betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas,
valamint Gtlemondasi biztositas is kothetd.

KELT:
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5.2.5.2. Sz6rfozés

SzélsGséges, a tevékenység végzésére veszélyt
jelent6 idGjarasi jelenségek, koriilmények esetén
az Utas testi épsége/biztonsidga érdekében az
EURO TRAVEL INTERNATIONAL az utazas
folyaman, az adott tevékenység gyakorlasat
korlatozhatja. Az id6jarasi viszonyok alakuldsaért
az Utazasi Iroda felelGsséget nem vallal.

A tevékenységet személyenként 3-4 szakképzett
oktaté fellgyeli. A tevékenységet az Utas
mindenkor a sajat felelGsségére végzi.

A tevékenységgel 0Osszefliiggésben felmerild
kellemetlenségekért, balesetekért, karokért és
egyéb  koltségekért az  EURO  TRAVEL
INTERNATIONAL felelGsséget nem vallal.

A foglalas lemondasanak feltételei:

A repul6jegy végosszege 100%-ban fizetendd,
ennek mdédositdsa/lemonddésa kizérdlag az adott
légitdrsasdg szabdlyzatdban foglaltak szerint
lehetséges.

A csomagban megvasarolt szorf-és jogatabor
lemondasi feltételei:

. indulas el6tti 75. napig kotbér fizetési
kotelezettség nincs, kizardlag az
tgyintézési dij fizetends, melynek ara
brutt6 10.000 Ft/f6

. indulds el6tt 75-30. napig a teljes
Osszeg 50 %-nak megfelel6 kotbér
fizetend6

. indulds el6tt 30-23. napig a teljes
Osszeg 75%-nak megfeleld kotbér

fizetend6

. indulds el6tt 22-0. napig a teljes
Osszeg 100%-nak megfelel§ kotbér
fizetend6

6. Utazasi szerz6dés mddositasa

6.1. Mddositas az utazasszervezd részérél Az
utazasszervez6 fenntartja a jogot az utazas
lényeges elemeinek megvaltoztatasara,
ha az 5.1/b pontban felsorolt okok ezt
sziikségesé teszik, tovabbd - az utasok
elGzetes értesitése
mellett — az utazas dijanak emelésére (indulast
megel6z6 20. napon kivil), ha a széllitasi dijak
és/ vagy a szallds/ellatds koltségei jelent&sen
megemelkednek. Amennyiben az arvaltozas a
8%-ot meghaladja, az utasok eldllhatnak az
utazastdl, részikre a befizetett dij teljes
egészében visszafizetésre kerdl.

6.2 Mddositas az utas részérdl

Az utazas lényeges elemeinek mddositdsa az
indulast megel§z6 30 napon belul
utlemondasnak mingsil, és az 5. pontban
szabalyozott banatpénz megfizetése mellett

lehetséges. Az 5.2.2/b pontban részletezett
foglaldsok és az 5.2.3 pont szerint foglalasokbdl a
fapados és akcids/olcs6 repllSjegyek nem
moédosithatdk, a foglaldst kovetéen barmely
véltoztatas csak az Ut lemonddsaval lehetséges.

Egyéb esetekben a mddositas dija fligg az utazas
maédjatdl, a moddositani kivant szerz6déselemtdl, a
véltoztatas id6épontjatol és az konkrét
utazasszervez6t6l. Modositasi dijként az EURO
TRAVEL INTERNATIONAL 30 eurd/fé kezelési
koltséget szamit fel, és csak a konkrét mddositas
soran all médjaban kozdIni az érintett partnerek altal
felszamitandd tovabbi mddositasi dijakat. IdGpont és
vagy egyéb lényeges elem (pl. szallitéeszkoz, szallas)
megvaltoztatdsa esetén az utas koteles megtériteni
az utazasszervez§ felmeruld koltségeit.

7. Biztositas

A részvételi dij biztositdsokat nem tartalmaz.
Betegség-,baleset-, poggyaszbiztositas vagy
Utlemondasi  biztositast is tartalmazé
komplex  utasbiztositdés az = EURO  TRAVEL
INTERNATIONAL iroddiban kothetd.

(Megkotése ajanlott.)
8. Egyéb feltételek

Az utazds megszervezése és szerzGdés szerinti
lebonyolitdsa az utazasszervez6 feladata és
felelGssége.

A nem szerzGdésszer(i teljesitésbél eredd
igényeket az utazasszervezé felé  kell
benyujtani. Ennek feltétele, hogy az utas a
kifogdsat a helyszinen - a telepitett
idegenvezetének, ennek hidnyaban a
szolgdltatonak - haladéktalanul
bejelentse, és ha a panaszat nem orvosoltak,
errél jegyz6konyvet vetessen fel.

Az EURO TRAVEL INTERNATIONAL altal
kozvetitett  utazdsokkal kapcsolatban a
kozvetitést érinté minden vitas kérdésben a

felek  megegyezésre  torekednek. Ennek
hidnyaban  aldvetik magukat az (gyre
hatdskorrel rendelkez6 budapesti birdsag
illetékességének.

Az utazas szervezését érint6 vitas kérdésekben
az adott utazasszervezével torténd
megegyezésre kell torekedni, ha perre kerdl
sor, az utazasszervezd altal megnevezett
birésag illetékes.

9. Amennyiben az utazasszervezé kiilfoldi,
a dij az utazasszervez6 orszaga szerinti

pénznemben kerdl
meghatarozasra, azt az utas forintban is
fizetheti, a mindenkori MNB ko6zéparfolyam
+2%-0s arfolyam atvaltva. Amennyiben az
utazasszervezé  kulfoldi, az  célallomason
magyarul  beszélé  képvisel6 nem  fog
rendelkezésre allni.

alairas



